@ hoymiles

Orientaciao de Operacao do HMP
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1. Como alterar o idioma da pagina da web?

Ha uma barra de idiomas na parte superior direita, clique na seta para baixo para selecionar seu idioma

preferido.

Searchforastationord @ @ @ Installer DEMO  Engl.. ~

‘Current location: Photovoltaic management > Solar station

PR3
o Total Completed Building Offline l;; Current power Capacity Today energy Total g English
3 3 0 L 833 W 52 kW 2.20 kWh CNE R
frangais
List of 15 Map —-'* g
—_— . Deutsch
List options List filtering Jezyk Pol
Station i - P}.CCK”M
Station name Country Province Address Capacity Owner Phone Actio] TiipKrE
+ 6275 = DJacekS_1kW Polska wojewddztw... Kopernika 47, 98-311 Zduriska Wola, ... 1kW  JacekS 697173551 ERTRE]
+ 48717 South..  Morth West Vryburg, South Africa 1.2kW  fangl23456
+ 3952 hE #nIE REHF TSR EHEE RS EEERE: 310015 3kW  DEMO

Total 3 Article data | < |T| > 10/ page Goto

2. Como editar os detalhes da estagao?

V4 para a estag@o solar, escolha o site que deseja alterar. Clique no botdo "Editar" no lado direito da lista.

Edite as informagdes que vocé deseja alterar.

() Hoymiles = Current location: Photovoltsic management > Solar stafion Searchforastationord @ @ @  Installer DEMO  Engl. v
%f Photovoltaic ... o Total Completed Building Offline i Current power Capacity Today energy Total energy
. 7
3 3 0 1 T8O W 5.2 kW 2.78 kWh 89530 kWh
ist of stations Map
List options v List filtering
nhil Station . . . 2
i Station name Country  Province Address Capacity Owner Phone Action
+ 6275 Polska wojewaodztw... Kopernika 47, 98-311 Zduriska Wola, .. 1kW  JacekS
+ 4977 South.. Morth West Vryburg, South Africa 1.2kW fangl23456

3. Como Criar?

3.1 Como criar uma Subconta (uma conta de distribuidor/instalador/usuario final em sua

conta)?
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a. Selecione "Organizacdo" no rétulo funcional do lado esquerdo e clique em "Adicionar".

@ Hnymiles = Cunent location: System management > Organization management

Organization: tion Org. type: Search

Org.-name Org. type Contact person \

- Installer-Demo Installer Installer-Demo

DEMO Owner DEMO

b. Preencha os detalhes da conta e conclua a criagdo da organizagao.

Add

Please select the Org name m?{%onta t persol

* Parent Org-y o want fo Iocate this accoun

* Org, type: = - * Contact numb
# Org. name: # Address:
* Country: Remarks:
A
Province: :

Allocating

City: ESOUTCES :

Area:

Fault selection:
Cancel m

c. Crie uma estacdo com este usuario (consulte a secdo 3.2).
3.2 Como criar uma estagao na sua conta?

d. Selecione "Criar estag@o" na pagina "Estacdo solar".

@ H(IIYI'I'IiIBS = Cument location: Photovoltaic management > Solar station

3 3 0 1 7507 W

i /

List options v List filtering Create station

4% Photovoltaic ... ~ o Total Completed Building Offline g Current power
[ 4y

Stati

: el Station name Country  Province Address

i
+ 6275 Polska wajewadztw,. Kopernika 47, 98-311 Zduriska Wola, ...
+ 4977 = 6 1.2kW South...  MNorth West Vryburg, South Africa
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e. Selecione “Raépido” se vocé tiver apenas 1 DTU para esta instalagdo, selecione “Profissdo” se
houver varias DTU.

Station selection

Chunck Profession
gle DTLY) (Multi-DTU)

Remarks:
Quick: Suitable for single DTU system by

default device communication and layout.

Profession: Suitable for multi-DTU system by
rmanual setting of device communication and
layout,

f. Preencha todos os detalhes do site (a "conta de login" e a "senha" serdo usadas para o login futuro do
usuario final).

o Basic information Device association

Owner information

* First name:  Select the Exist Owner or enter a new Name.

Last name:

# Login account:l - t I

# Password:

* Confirm password:

Email:

g. Preencha o niamero de série do DTU e o nlimero de série do Microinversor.

li,l Basic information o Device association Upload the
a #DTU: | ]
# M list: I //I
m Clear

h. Carregue a imagem do site e clique em "Concluir" para concluir a criacéo.
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() Basic information () Device association () pioad the installation diagram

i p——

Upload /
e -

4 Como excluir?

4.1 Como excluir Dispositivo (Microinversor/Repetidor/DTU)?

Selecione “ Lista de Dispositivos ”  na parte superior da pagina Esta¢do, clique na base da aba no
dispositivo que vocé deseja excluir. Existem duas maneiras de optar por excluir o dispositivo:

A. Marque a caixa do dispositivo que vocé deseja excluir, clique no botdo "Mais" na parte superior e em
"Excluir" (sugira o uso para exclusdo em massa).

B. Clique em "Mais" no lado direito da lista e escolha "Excluir" (sugira o uso para exclusao unica).

A

Overview Meodule layout Stations JacekS 1kW

Repeater omm_relationship

Firmware upgrades
Alarm status  Connect DTU  Connect repeater  Ha Delete ridProfile version  Hardware version  Software version  Action \
Boot

* Normal 100144701022 -- 001 SHit AEwin i HO0.00.00 V00.00.00 Restart | Firmviee uj
GridProfile upgrade
Total1 Article data | < |[1 | Replace
| Boot
Shut down

GridProfile upgrade

Collect version infarmation

4.2 Como excluir Estagao?

Para excluir a estagdo, vocé devera excluir todos os Microinversores desta estagdo primeiro (consulte a

se¢do 4.1)

Hoymiles = ‘Searchfora. d :"T:_.:; > Installer DEMO  Engl|

Building

Photovoltaic ... ~ Completed

3 i 1 o 2514 W 6.2 kW = 4.27 kWh 896.80 kKWh
Map
ist options v List filtering
Station .
id Station name Country  Province Address Capacity Owner
6554 11 1kW South..  North West Schenkendorfstr.26b 01139 Dresden kW 11
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4.3 Como excluir uma conta (usuario)?

Selecione "Usuario" no roétulo funcional do lado esquerdo em "Sistema" e clique em "Excluir".

(H) Hoymiles = Curent location: System management > User management @ Installer DEMO  Eng

Q Role name: 5 Login account: W m
+ & Installer-Deme /

pen Organization Org.type  Login account Role name

1 Owner i Solar owner

4.4 How to delete Organization?

Selecione "Organizagdo" no rotulo funcional do lado esquerdo em "Sistema" e clique em "Excluir".

@ Hoymiles = Current location: System management > Organization management Seamhfmashﬁmord Q @ Installer DEMO  Engl...
Organization: g Org. type: P m m
ystemn ~
Org. name Org. type Contact person Contact number Action
I
- Installer-Demo Installer Installer-Demo 17600000000 View | Modify ‘

11 Owner 11 View | Modify

5 Como ativar a pagina de layout do usudrio final (capaz de exibir informag6es no

nivel do painel)?

Va para a pagina "Estacdo Solar" e ative o "Layout Aberto" na parte inferior "Mais".

(i) Hoymiles = Cunent location: Photovoltaic management > Solar stafion ‘Searchforastationord Q. @ @ Installer DEMO  Engl..

%k Photovoltaic ... - Tota Completed Building Offline #h  Current power Capacit a Today energy Total energ
L7 =
3 0 T 2501w 52 kW 440 KWh 896.92 kWh
Ttaptions | [ [eifitenng
Station
id Station name Country Province Address Capacity Owner Phone Action
Open layout
6554 @11 1kW South.. North West Schenkendorfstr.26b 01139 Dresden kw11 697173551 _—

=

6 Como transferir?

6.1 Como transferir a estagao existente para outro usuario?

Va para a pagina "Estacdo Solar", selecione "Transferir proprietario” em "Mais". Escolha o proprietario
para o qual vocé deseja transferir e clique em "ok".
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() Hoymiles = Current location: Photovoltaic management > Solar station Scarchforastationord @ ) @  InstallerDEMO  Engl.. v
4 Photovoltaic... ~ a Total Completed Building Offline. ;R Current power Capacity Today energ Total energy
3 3 0 1 120 kW S2kW 840 kiWh 93659 kivh
Map
List options v | | Listfiltering
?tamn Station name Country  Province Address Capacity Owner Phone Action

* 6275 South.. NorthWest ...  Schenkendorfstr.26b 01139 Dresden kw11 697173551

= [ 401 South.. North West Viyburg, South Africa L2W  fangl23456

w [ 32 =T BER TSR ER SRS ERRES 310015 KW DEMO

Total 3 Artidedata | < [ 1] > | | 10/page | Goto

Please select owner

| |

Select the owner you want to transfer to

6.2 Como transferir uma conta existente para outra organizagao (Distribuidor/instalador)?

Va para "Organizacdo" em "Sistema" e clique em "Modificar". Preencha os detalhes na caixa de
informagdes e clique em "ok".

® Hoymiles = Cumrent location: System management > Organization management Searchforastationord Q. R Installer DEMO  Engl...

Organization: y Org. type: m

Org. name Org. type Contact person Contact number Action

11 Owner 11

Modify
Select the Org. you want to relocate to
# Parent Org.: / # Contact persor 11
Org. type: = # Contact numb
# Owner: 1 1 # Address:
# Country: Remarks:
P
Province:
City:
Area:
Cancel m
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7 Como editar o arquivo de perfil?

a. Selecione "Gerenciamento do Perfil da Rede Elétrica" em "Dispositivo" e clique em "Exibir" no lado
direito da lista de arquivos.

f", Hoymiles = Currentlocation: Photovoltaic management > Device List > GridProfile management Search for a station o device (@] @ B Installer DEMO English
3% Photovoltaic manag... &
GridProfile Name Version  Status Creator Create date \ Action
China NET_22004_H Vi @ = 2018-11-01 230843 El able | Send | View stations
China_NBT_32004_H vi1.02 @ Installer_DEMO 2019-01-03 14:56:31 e Disable Send View stations
China_NBT_32004_H Vs @ Installer DEMO 2019-03-0516:56:22 ew  Disable | Send | View statians
The current 1-4 total 4 page ‘ i ‘ 50/ page Goto

/

b. Mude o parametro que vocé deseja alterar e clique em "ok" para salvar.

GridProfile Name:China_NBT_32004_H V1.1.01 b4
CountryStd 302
Version 1101
Voltage limits and trip time
Over voltage limit 270 v 253275
Under voltage limit 19855 v 180~195.5

Over frequency limit 505 Hz

ki n

8 Sobre a fungao de controle remoto

8.1 Como reiniciar remotamente o DTU/Microinversor?

Va para "MI"/"DTU" na "Lista de dispositivos" depois de escolher "Estacdo solar" na parte inferior
funcional do lado esquerdo e clique em "Reiniciar" no lado direito da lista de dispositivos.
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% Photovoltaic manag... A Overview / Module layout & Stations: | 11 1kW

Ml oT Repeater Comm_relationship

DTU-ID: m Reset Export More v

@ Chosen0 tem

DTU-ID Status Hardware version Software version Connect repeater Qty. of connect MI \ Action

10F232900042 & Online V04,00 v04.0d 0 12

8.2 Como desligar remotamente o DTU/Microinversor?

Vé para "MI"/"DTU" na "Lista de dispositivos" depois de escolher "Estacdo solar" na parte inferior
funcional do lado esquerdo e clique em "Desligar" no lado direito da lista de dispositivos.

#% Photovoltaic ... ~ Overview Module layout — Stations 11_TkW

] DTU Repeater Comm_relationship
MI-ID: \ ESTC  Reset || Export || More v

@ Chosenl ltem

MIID Alarm status  Connect DTU  Connect repeater  Hardware item number GridProfile version ~ Hardware version  Software version  Action

= Normal 100144701022 -~ 00000000 o H00.00.00 V00,0000 Restart | Firmware upgrades
Delete

Total1 Articledata | < | [1][ > | | Replece /
e Boot

GridProfile upgrade

Collect version information

Clear ground fault

8.3 Como atualizar o firmware remotamente?

Vé para "MI"/"DTU" na "Lista de dispositivos" depois de escolher "Estacdo solar" na parte inferior
funcional do lado esquerdo e clique em "Atualizagdo de firmware" no lado direito da lista de dispositivos.

Overview Module layout h—___ Stations 11 _1kW

DTU Repeater Comm_relationship

MLD: A Ol - B

 Chosend ltem 2
MI-ID Alarm status  Connect DTU  Connect repeater  Hardware item number GridProfile version  Hardware version  Software version  Action
o = Mormal 100144701022 -- 00000000 = H00.00.00 v00.00.00 Re:
Total 1 Article data | < | [1 ] 10/ page | Goto

8.4 Como fazer a rede a partir da plataforma?

Selecione “Estagdo solar” na parte inferior funcional do lado esquerdo, depois escolha “Rede” no lado
direito da lista de estacdes.
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£ Photovoltaic ... » ﬂ‘ g Cu owe Capacity energ : 9
3 3 0 1 1.08 kW 52 kW T 1166KWh 105 MWh

Map

Listoptions ~ | | Listfittering | [

Stati

da "o Station name Country  Province Address Capacity Owner Phone Action

L
i3 6275 (D11 1k South..  North West Schenkendorfstr 26b 01139 Dresden WwW 11 697173551
+ 4977 = fang 6.1 2k South... North West Vryburg, South Africa 12kW  fangl23456 =
* 3952 % DDEMO_3kW HE HmlE sERIERANTEERRESHISS RS 310015 3kW  DEMO / ERm

o

Total3 Adicledata| < |[1]]> | 10/page | Goto

8.5 Como limpar a falha a terra da plataforma?

Vé para "MI"/"DTU" na "Lista de dispositivos" depois de escolher "Estacdo solar" na parte inferior
funcional do lado esquerdo e depois clique em “Limpar falha de aterramento” no lado direito da lista de
dispositivos do inversor com falha de aterramento.

% Photovoltaic ... Overview Module layout Stations 11_1kW

—

D DTU Repester Comm_relationship
MLID: \ B ree | Bpot | Moe v

® Chosen0 Item
MEID Alsrm status  ConnectDTU  Connect repeater  Hardware item number  GridProfileversion  Hardware version  Software version  Action
¢ Normal  10D144701022 - 00000000 = H00.00.00 V00.00.00 Restart | Firmware upgrades | More
Delete
Total 1 Article data | < | [1]| > | | Replace
— Boot

Shut down
GridProfile upgrade

Collect version information

Clear ground fault

8.6 Como atualizar o arquivo de perfil?

a. Va para "MI"/"DTU" na "Lista de dispositivos" depois de escolher "Estacdo solar" na parte inferior
funcional do lado esquerdo e clique em "Atualizacdo do Perfil da Rede Elétrica" no lado direito da
lista de dispositivos..

3 Photovoltaic ... » Overview Module layout - Stations 111k

DTU Repeater Comm_relationship

MI-ID: \ m Reset || Export | More v

@ Chosen0 ltem

MI-ID Alarm status  Connect DTU  Connect repeater  Hardware item number  GridProfile version  Hardware version  Software version  Action

106040301822  » Normal 100144701022 - 00000000 = H00.00.00 V00.00.00 Restart Firmware upgrades

Delete

Total1 Article data | < ‘_! > Replste
T Boot
Shut down

GridProfile upgrade

Collect version information

Clear ground fault

10
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b. Selecione o Perfil da Rede Elétrica que vocé deseja atualizar e clique em "ok".

GridProfile upgrade

V4

* Yersion:

China_MNBT 32004 H vV11.01

China_NBT 32004 H V11.02 Fal m

China_NBT_32004_H V1.1.03

9. Como substituir o dispositivo da pagina da Web?

Va para "MI"/"DTU" na "Lista de Dispositivos" depois de escolher "Estacdo solar" na parte inferior
funcional do lado esquerdo e clique em "Substituir" no lado direito da lista de dispositivos para substituir

o inversor/DTU.

@ @  Installer DEMO  Engl.

(H) Hoymiles = Curent location: Photovoltsic management > Solar station > stafion details

5 Photovoltaic ... ~ Overview ﬁudulﬁ layout

Stations 11_1kW

DTU Repeater Comm_relationship
MI-ID: EEN ket | Bport | More v
@ ChosenO e Cles
MLID Alarmstatus  ConnectDTU  Connectrepeater  Hardware item number  GridProfileversion  Hardware version  Softwareversion  Action
06040301823 = Mormal 100144701022 - 00000000 s H00.00.00 V00.00.00 Restart | Firmware u fore
Delete
Total 1 Atticle data | < | |
Boot
Shut down

GridProfile upgrade
Callect version information

Clear ground fault

10.Como adicionar um dispositivo na estagao existente

a. Va para "Estacdo Solar" e encontre a estagdo a qual deseja adicionar o dispositivo. Clique no botdo

"Editar".

¥ Photovoltaic ... - o Total g 4 Current power Capacit — Toda o) Total energ)
3 3 0 1 . 585.6 W 5.2 kW 11.64 kWh 1.08 MWh
List of stations Map
List options v List filtering
Stati
ida on Station name Country  Province Address Capacity Owner Phone
+ 6275 11_1kW South.. MNorth West Schenkendorfstr.26b 01139 Dresden ... 1kW  Jaceks 697173551

11
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b. Siga a orientagdo e adicione o ID MI/DTU extra na etapa de associacdo do dispositivo e clique em

"Ok".

l‘ Besicinlarmabon; —meeeee o Device association

S

Q g | |

» (1001447010221 T
» 1060403018235 7 T ML ] l P

/ _‘1 m Clear Upload

Upload excels will clear all the relation between devices

, Layout design || Upload the installation diagram

c. Conclua as etapas “Design do layout” e “Carregar o diagrama de instalagdo” e salve para concluir

O processo.

11.Como modificar o nome de login do usuario final

a. Vapara "Usudrio" em "Sistema", encontre o usudrio final que deseja alterar o nome de login e clique em

"Editar" no lado direito.

@ Hoymiles = Current location: System management > User management Searchi for a station or d Q & Installer DEMO  Engl...

Q Reole name: € Legin account: @

Organization Org.type  Login account Role name

* 44 Installer-Demo
L i

1 Owner i Solar owner

b. Altere o nome da conta na caixa "Conta de login" e clique em "OK" para concluir a alteracdo.

Modify

* Organization: | fir11

* Login account:] 1

Email:

Post code:

¥ Allocating roles : @@ Solar owner Energy owner

Cancel |

12
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12.Como realocar o layout do painel?

a. Va para "Estacdo Solar" e encontre a estacdo a qual deseja adicionar o dispositivo. Clique no botao

"Editar".

Tota

% Photovoltaic ... ~ ﬁ T d q & gh Cur er g g
3 3 0 1 - 585.6 W 5.2 kW 1164 kWh 1.08 MWh
List of stations Map
List options v List filtering
Station : : .
i Station name Country  Province Address Capacity Owner Phone r==laly}
. Edit
+ [ 6275 11 1kW South.. Morth West Schenkendorfstr.26b 01139 Dresden .. W JacekS 697173551 | 4]

b. Clique “Proximo” atéaEtapa3 “Design de Layout” , selecione a matriz que deseja realocar.

" 1 e E
|» ) Basic information |+ ) Device association o Layout design

Yy AeRSERE
Brnsgshabaj
1irt 'j. " 13

SO T ] o e

13
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c. Mova os painéis para o local certo e clique em "Salvar a matriz" e "ok".

Add a line | Add a column Delete module  Add rows and columns

MI Module

A0000aT | 10R0¥13 | A0701E1 | 1OR0I11 N
410021 40082-1 AO40-1 AM55-1 :

Save the array | Back

d. Clique em "Concluir" para concluir as alteragoes.

14
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